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1. O MODELO DE EMPRESARIAMENTO

GEN

Modelo de
Empresariamento

Empresariamento

Eo , que
consolida o modo como a NORTE se organiza,
decide e atua para melhorar continuamente
seu desempenho, alinhando as necessidades
dos Clientes aos interesses dos Acionistas.

Modelo descentralizado que

, , baseado
em um Sistema de Comunicacdo claro,
alinhamento e responsabilidade pelos
resultados.

Forma de

, atuando proximo ao Cliente e
alinhado as diretrizes da NORTE.
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2. PRINCiPIOS DO MODELO

Descentralizagado

Delegacado
Planejada

Autonomia com
Responsabilidade

Responsabilidade

Principio segundo o qual as decisoes devem ser
tomadas no ambiente onde os fatos ocorrem,
sempre proximo ao Cliente.

Definicao clara das responsabilidades
alribuidas aos Empresarios para conduzir seus
negocios, com autonomia e compromisso com
os resultados pactuados.

Principio que permite a cada integrante decidir
e agir dentro de sua esfera de atuagao,
pautado em seu Plano de Acdo e
comprometido com os resultados pactuados.

Cabe aos Lideres e Empresdrios identificar
causas, buscar solugoes e tomar decisoes
sobre os rumos do negodcio e seus resultados.
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2. PRINCiPIOS DO MODELO

Disciplina

Alinhamento

Sistema
de Comuncacgao

Capacidade de executar o que foi pactuado
com consisténcia, método e acompanhamento
continuo.

Convergéncia de entendimento e dire¢cao entre
Lideres, Equipes e Areas, construida a partir dos
Planos de Negdcio e dos Planos de Acdo,
garantindo coeréncia nas decisdes, prioridades
e na execucdo do negdcio.

Conjunto estruturado de agendas, canais e
prdticas que garantem o fluxo continuo de
informacgoes, decisoes, alinhamento e
acompanhamento entre Lideres, Equipes e
Negodcios.
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3. ESTRUTURA E NEGOCIO

Cliente

Governanga
em 3 Niveis

Grande Empresa
(GE)

Empresa Regional
(ER)

E aquele a quem a NORTE presta seus serwgos e
qguem avalia a qualidade do que é entregue. E
a razdo de ser da Companhia.

Modelo organizacional que favorece o
Empresariamento com simplicidade e
agilidade. As decis6es surgem préoximas ao
Cliente e fluem das Concessoes, para as
Empresas Regionais, Grande Empresa e
Acionistas.

Integra e coordena as Empresas Regionais,
consolida planos, multiplica esforcos e atua
como elo entre as Empresas Regionais e o
Conselho de Administragao.

Estd proxima ao Cliente e € composta por um
conjunto de Concessoes que atuam de forma
coordenada e infegrada, respeitando uma
arquitetura regulo’rorlo comum. E responsdvel
por executar o negdcio, gerar resultados,
desenvolver pessoas e formar novos
Empresarios.
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3. ESTRUTURA E NEGOCIO

Linha

Apoio Funcional

. Reune lideres e
infegrantes responsaveis pela operacdo do
negocio, pela relacdo com o Cliente e pela
geracdo de resultados.

para fortalecer o Empresariomento das
Empresas Regionais, sem substituir a Lideranca
da Linha.



4. PAPEIS

Empresario

Lider

Integrante

Equipes
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E uma atitude, ndo um cargo. Estd na linha
direta entre Cliente e Acionista, sendo
responsavel por transformar diretrizes em
resultados por meio do Plano de Acdo.

E quem ocupa a posicdo & frente de uma
Equipe. Tem como papel orientar e desenvolver
seus Integrantes, consolidar os Planos de Agao
e promover a realizagao dos resultados
individuais e coletivos.

Independentemente da posicdo, é
corresponsavel pelos resultados da NORTE.
Contribui para a realizacdo do propdsito da
Companhia por meio da execucdo do seu
Plano de Acdo.

Sao conjuntos organizados de Integrantes que
atuam de forma coordenada para alcangar
resultados, cada qual com seu Plano de Acdo.



5. FERRAMENTAS

Plano de Negodcios
(PN)

Plano de A¢do
(PA)

Ciclo de
Planejamento,
Acompanhamento
e Avaliagao (PAA)
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Instrumento de planejamento com horizonte de
cinco anos (quinquénio), que

A principal ferramenta do Empresariomento, de
carater tatico-operacional, gue materializa o
pacto entre Lider e Liderado.

. Orienta a acdo,
permite o acompanhamento dos resultados e

, contribuindo para o desenvolvimento
das Pessoas e do Negocio.

transformando diretrizes em realizacoes.
Promove o alinhamento entre prioridades,
acompanha resultados, orienta decisdes e
impulsiona a evolucdo continua do Negdcio e
das Pessoas.



Para conferir a versdo
completa do GEN, aponte

a cdmera do seu celular

para o QR Code ou acesse
www.nortesaneamento.com.br
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